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“ชาดอกคำฝอยบ้านห้วยแก้ว” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผลิตจากดอกคำฝอยซึ่งปลูกแบบวิถีธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี โดยกลุ่มสตรีแม่บ้านในหมู่บ้านห้วยแก้ว อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่
· กลุ่มเริ่มผลิตชาดอกคำฝอยตั้งแต่ปี 2563 เพื่อเพิ่มรายได้เสริมให้ครอบครัว
· กระบวนการผลิตเป็นงานฝีมือ ใช้แรงงานในชุมชน
· สินค้าบรรจุในถุงซิปล็อกและกระปุกแก้วลูกค้าหลักคือ นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแม่แจ่ม และลูกค้าประจำในชุมชน
จุดเด่นสินค้า
· ปลูกแบบ Organic ไม่ใช้สารเคมี
· มีสรรพคุณช่วยลดไขมันในเลือด และบำรุงหัวใจ
· สีชาดอกคำฝอยสวย กลิ่นหอมเป็นเอกลักษณ์
· มีเรื่องราววิถีชุมชน ทำให้สินค้าเล่าเรื่องได้ดี (Storytelling)
ปัญหาปัจจุบัน
· คู่แข่งมากขึ้น ทั้งออนไลน์และตามตลาด OTOP
· บรรจุภัณฑ์ไม่น่าสนใจ ขาดการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์
· กลุ่มแม่บ้านไม่มีความรู้ด้านการตลาดออนไลน์
· ฤดูกาลเก็บเกี่ยวดอกคำฝอยมีช่วงเวลาไม่ยาว ทำให้ผลผลิตไม่สม่ำเสมอ
· รายได้ยังไม่คงที่ ขายดีเฉพาะช่วงเทศกาลท่องเที่ยว
โอกาสใหม่ของสินค้า
· คนไทยเริ่มหันมาดื่มชาสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
· เทรนด์สินค้าธรรมชาติ/Organic เพิ่มสูงขึ้น
· ผู้บริโภคให้ความสนใจกับสินค้าที่มีเรื่องราวพื้นถิ่น
· สินค้าประเภทชาสามารถขายออนไลน์ได้ง่ายและจัดส่งสะดวก

จากบริบทข้างต้น ให้นักศึกษา
1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสินค้าโดยใช้ เครื่องมือ PESTEL Analysis 
2) วิเคราะห์คู่แข่ง
3) วิเคราะห์ SWOT
